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 1 MOT DE LA PRÉSIDENTE 

L’année 2024-2025 se place sous le signe de la 
continuité des travaux au sein de l’Observatoire.  

Comme prévu, nous avons collaboré avec le Centre 
d’excellence sur le partenariat avec le patient et 
le public (CEPPP) afin de réaliser un bilan pour 
mieux impliquer les personnes proches aidantes 
dans le cadre des travaux de l’Observatoire. 
Notre souhait est d’avoir une lecture objective, 
d’assurer la meilleure façon de maximiser la prise 
en compte des personnes proches aidantes et 
d’enrichir le soutien lors de leur implication. Les 
résultats du bilan préparé par le CEPPP nous ont 
permis d’établir des pistes d’amélioration qui nous 
conduiront plus loin dans une collaboration déjà 
bien enclenchée. 

Toujours dans l’idée de bonifier la prise en compte 
des personnes proches aidantes, plusieurs 
témoignages ont été recueillis nous permettant 
d’affiner notre compréhension des diverses réalités 
ainsi que nos publications. Ces témoignages 
représentent un beau complément aux différents 
travaux sur les trajectoires dont vous prendrez 
connaissance dans le rapport. 

L’Observatoire a aussi entrepris de collaborer 
aux travaux visant à améliorer la navigation des 
personnes proches aidantes dans le réseau de santé 
et des services sociaux (mesure 17 du plan d’action 
gouvernemental). 

Sur le plan du rayonnement, nous sommes heureux 
de constater que de plus en plus de personnes nous 
suivent sur les réseaux sociaux et nos différents 
canaux de diffusion, ce qui constitue une belle 
progression. 

D’emblée, l’année à venir nous amène à l’aube 
d’une nouvelle planification stratégique qui 
devra prendre en compte notamment la nouvelle 
dynamique qui s’installe avec la venue de la 
nouvelle instance Santé Québec, ainsi que les 
nouveaux travaux en cours d’élaboration pour 
une politique nationale sur le soutien à domicile, 
une initiative assurément porteuse d’espoir 
devant les besoins croissants de la population. 
L’Observatoire se sent interpellé et désireux de 
collaborer pour mettre en lumière le rôle essentiel 
que jouent les personnes proches aidantes dans 
l’accompagnement des personnes à domicile.

Cette planification pour les prochaines années 
s’annonce donc riche de nouveautés.

SYLVIE CONSTANTINEAU

PRÉSIDENTE DU COMITÉ DE DIRECTION DE L’OBSERVATOIRE
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2 MOT DU DIRECTEUR SCIENTIFIQUE 

L’année 2024-2025 a été marquée par le 
renforcement de nos partenariats structurants, 
notamment avec l’Institut national de santé 
publique du Québec (INSPQ) et l’Institut national 
d’excellence en santé et services sociaux (INESSS). 
Ces collaborations ont permis de soutenir des 
travaux d’envergure, allant du suivi de l’état de 
santé et de bien-être des personnes proches 
aidantes à l’évaluation de la mise en œuvre des 
politiques publiques en leur faveur.

Le Comité consultatif d’experts a joué un rôle 
essentiel en accompagnant nos réflexions sur les 
trajectoires de proche aidance et la reconnaissance, 
deux dimensions fondamentales pour mieux 
comprendre les parcours vécus et favoriser l’accès 
aux ressources adaptées. Grâce à cette expertise 
collective, nous avons pu faire progresser nos 
travaux sur des enjeux encore trop peu explorés.

Enfin, notre veille scientifique a poursuivi sa mission 
de diffusion des savoirs en rassemblant, analysant 
et partageant les plus récentes publications 
québécoises en proche aidance. Cette veille 
représente un outil précieux pour alimenter la 
recherche, éclairer l’action et soutenir les décisions 
fondées sur les données probantes.

Je tiens à saluer le travail remarquable de toute 
l’équipe de l’Observatoire dont l’engagement, la 
rigueur et la créativité ont rendu possible l’atteinte 
de ces résultats. Les défis qui se dessinent pour 
l’année à venir, notamment la contribution 
au prochain plan d’action gouvernemental et 
l’élargissement de notre approche des trajectoires, 
exigent cette même mobilisation. 

Ensemble, nous continuerons de faire progresser 
les connaissances et la reconnaissance de la proche 
aidance au Québec.

OLIVIER BEAUCHET

DIRECTEUR SCIENTIFIQUE DE L’OBSERVATOIRE
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3 MOT DE LA DIRECTRICE ADMINISTRATIVE 

L’année 2024-2025 a marqué mon arrivée à 
l’Observatoire québécois de la proche aidance en 
tant que directrice administrative succédant au 
travail exceptionnel de ma prédécesseuse, Cindy 
Starnino. Je suis heureuse de vous présenter le 
bilan de l’année 2024-2025, qui souligne plusieurs 
initiatives et travaux réalisés en faveur des 
personnes proches aidantes et des actrices et 
acteurs concerné·e·s par la proche aidance. 

Cette année a été synonyme de continuité et 
d’approfondissement de nos multiples partenariats, 
avec la poursuite de collaborations fructueuses 
dans le cadre de projets porteurs visant à favoriser 
la préservation de la santé et du bien-être des 
personnes proches aidantes, ainsi que le maintien 
de leur équilibre de vie. Cette année a également 
marqué le début de nouvelles collaborations dans 
divers projets, comme en témoigne la quinzaine de 
demandes de collaborations ayant donné lieu à des 
activités concrètes. 

Dans le contexte des premières réflexions 
menées en prévision du prochain plan d’action 
gouvernemental, la proche aidance au Québec 
a franchi une étape importante. L’Observatoire 
et son équipe ont contribué activement à ce 
processus, notamment par la coorganisation, avec 
le ministère de la Santé et des Services sociaux 
(MSSS), de la Journée nationale de concertation 
en proche aidance. Cet événement d’envergure, 
qui a rassemblé plus de 300 participant·e·s, a 
permis de nourrir des réflexions collectives autour 
de thématiques porteuses afin d’alimenter 
l’élaboration du prochain plan d’action 
gouvernemental.

Guidées par la volonté de reconnaître et faire 
connaître l’apport considérable des personnes 
proches aidantes, l’importance de les soutenir 
ainsi que leurs diverses réalités, les publications 
originales des derniers mois ont porté sur deux 
thématiques majeures : la reconnaissance et 
l’autoreconnaissance, ainsi que les trajectoires des 
personnes proches aidantes. 

En terminant, je remercie notre précieuse équipe 
qui a une fois de plus travaillé avec rigueur et 
engagement tout au long de l’année pour faire 
connaître la proche aidance et mobiliser les 
actrices et acteurs autour d’informations fiables et 
objectives. Nos échanges avec les différentes parties 
prenantes montrent que notre rôle spécifique est 
de plus en plus reconnu et apprécié. 

Nous poursuivrons donc notre travail en étroite 
collaboration avec ces actrices et acteurs afin 
de favoriser le bien-être des personnes proches 
aidantes dans toutes les sphères de leur vie.

TO NHU NGUYEN

DIRECTRICE ADMINISTRATIVE DE L’OBSERVATOIRE
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4 L’OBSERVATOIRE EN BREF 

 MISSION
 Fournir de l’information fiable et objective en matière de proche aidance par l’observation, la vigie, l’analyse et le partage des savoirs.

 POUR QUI

 QUI SOMMES-NOUS ?

Les personnes 
proches  
aidantes

Les organisations 
non 

gouvernementales 
(ONG)

Les instances 
gouvernementales

La communauté 
scientifique

Le réseau  
de la santé et  
des services  

sociaux

Le grand  
public

1Directeur 
scientifique

1Directrice 
administrative

10Membres 
de l’équipe

3Comités

13 Membres du 
Comité de direction

6 Membres du 
Comité de coordination

10 Membres du 
Comité consultatif d’expert·e·s

Veille et  
production  

des connaissances

Mobilisation  
et transfert des 
connaissances

Concertation

Expertise-conseil
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5 BILAN DES ACTIVITÉS 

L’équipe de l’Observatoire québécois de la proche aidance 
a le plaisir de présenter le bilan de ses activités couvrant la 
période du 1er avril 2024 au 31 mars 2025. Ce rapport résume 
l’ensemble de nos initiatives et met en lumière une année riche 
en partenariats, collaborations, publications et concertations, 
marquée par des avancées significatives pour les personnes 
proches aidantes au Québec.  

L’année 2024-2025 s’est avérée particulièrement importante pour 
la question de la proche aidance au Québec, notamment avec 
le lancement des réflexions en vue du prochain Plan d’action 
gouvernemental pour les personnes proches aidantes (PAG-
PPA), amorcées lors de la Journée nationale de concertation en 
octobre 2024. L’équipe de l’Observatoire, en collaboration avec la 
direction des Ainés et des proches aidants du MSSS, a coorganisé 
un évènement de réflexion réunissant de multiples partenaires 
sur des enjeux cruciaux, tels que la proche aidance en oncologie 
ou en contexte de fin de vie, la conciliation travail/études et 
responsabilités de proche aidance, les trajectoires de proche 
aidance et la post-aidance. 

Pour l’Observatoire, l’année 2024-2025 a également représenté 
l’occasion de renforcer le dialogue avec les multiples actrices 
et acteurs concerné·e·s par la proche aidance ainsi que 
de diversifier nos partenariats en soutenant des initiatives 
structurantes au bénéfice des personnes proches aidantes. 
Nous avons également continué à valoriser les expertises et 
connaissances produites par d’autres actrices et acteurs, en 
enrichissant le Répertoire des connaissances. 

L’année 2024-2025 a été synonyme de rayonnement pour 
l’Observatoire, avec l’augmentation du nombre de personnes 
abonnées ou utilisatrices des différents canaux de diffusion 
ou notre présence à de multiples évènements de transfert de 
connaissances.

Enfin, cette année a permis de renforcer la mobilisation et le 
transfert de connaissances essentielles en proche aidance, grâce 
à l’élargissement de notre veille scientifique et à la publication 
de travaux dans le cadre de dossiers thématiques, notamment 
Reconnaissance des personnes proches aidantes et Trajectoires 
de proche aidance. 

5.1  LES POINTS FORTS  
DE NOTRE ANNÉE . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

5.2 ACTIVITÉS ET PUBLICATIONS . . . . . 9

5.3 RAYONNEMENT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

5.4 ACTIVITÉS PUBLIQUES . . . . . . . . . . . . 12

5.5  PARTENARIATS,  
COLLABORATIONS  
ET CONCERTATION  . . . . . . . . . . . . . . . 13
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5.1 LES POINTS FORTS DE NOTRE ANNÉE 

JANVIER 2025
Publication 
Première liste trimestrielle de veille 
scientifique

FÉVRIER 2025
Webinaire 
La reconnaissance des parents PPA, en 
collaboration avec l’Accompagnateur

Animation d’un atelier de  travail 
La trajectoire de proche aidance en 
santé mentale rassemblant des PPA, 
des paires-aidantes, des  chercheuses, 
des organismes communautaires  
(Ami Québec, Arborescence Québec, 
Cap santé mentale, La Boussole)

MARS 2025
Présentation 
Journées de l’APPUI 2025

Publications

•  Rapport sur les enjeux éthiques de 
la reconnaissance

•  2 fiches-synthèses

AVRIL 2024
Présentation 
Panel sur les jeunes PPA organisé par 
la Communauté de pratique Proche 
aidance

JUIN 2024
Publication 
Fiche sur la reconnaissance des PPA 
Accompagner les personnes proches 
aidantes à se reconnaître dans leur rôle : 
stratégies pour les professionnel·le·s et 
les intervenant·e·s 

OCTOBRE 2024
Coorganisation de la  
Journée nationale de concertation 

Présentation

•  Panel d’ouverture sur les 
thématiques de consultation de 
la journée en collaboration avec le 
Comité de partenaires 

•  Atelier de concertation sur les 
Trajectoires de proche aidance

Présentation 
Panel d’ouverture du congrès 
intersectoriel sur les proches en santé 
mentale organisé par CAP santé 
mentale

SEPTEMBRE 2024
Publication 
Deux trajectoires de proche aidance

Jeunes PPA

Parents PPA d’enfants autistes

2ème Bulletin  
de veille scientifique
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5.2 ACTIVITÉS ET PUBLICATIONS 
L’année 2024-2025 a été l’occasion de poursuivre la mise en lumière des expertises et connaissances en proche aidance, à travers la 
veille scientifique, les publications originales de l’Observatoire concernant la reconnaissance et les trajectoires de proche aidance ainsi 
que l’enrichissement du Répertoire des connaissances.

VEILLE SCIENTIFIQUE 
Veille scientifique en proche aidance dont l’objectif est de suivre, collecter et analyser les plus récentes connaissances scientifiques 
sur la proche aidance. Elle permet d’être informé·e·s de l’évolution des réalités et des besoins des personnes proches aidantes, afin 
d’éclairer et d’alimenter la recherche, l’action et la prise de décision en leur faveur.

TRAJECTOIRES DE PROCHE AIDANCE
Trajectoires de proche aidance dont l’objectif est d’identifier les moments importants que traversent les PPA d’un même profil et de 
comprendre les facteurs pouvant influencer leurs vécus afin de mieux comprendre leurs besoins et de prodiguer le bon service à la 
bonne personne et au bon moment.

 168 (+65 ajoutées en 

2024-25) chercheuses et 

chercheurs québécois·e·s 

en proche aidance

145 chercheuses et 

chercheurs canadien·ne·s  

(hors Québec) en proche 

aidance

 412 articles 

de chercheuses et 

chercheurs recensés 

par la veille

Analyse de 

70 articles  

dans le bulletin 

de veille annuelle

Création 

d’une liste 

trimestrielle 

de 

références

Animation d’un atelier de travail sur la trajectoire 

de proche aidance en santé mentale rassemblant des PPA, 

des paires-aidantes, des chercheuses, des organismes 

communautaires (AMI-Québec, Arborescence Québec, CAP 

santé mentale, La Boussole)

Animation d’un 

atelier 

de travail sur 

les trajectoires 

à la Journée 

nationale de 

concertation

13 collaborations  

avec les personnes 

proches aidantes, le 

milieu scientifique 

et communautaire

 Présentation 

aux journées 

de l’APPUI

2  
trajectoires  
réalisées

Jeunes PPA

 Parents PPA d’enfants autistes

4  

trajectoires  

en cours  

de travail

 Proche aidance en contexte de diversité 
ethnoculturelle ou d’immigration, en 
collaboration avec l’Institut universitaire 
SHERPA

 Proche aidance en oncologie, en 
collaboration avec Sylvie Lambert

 Proche aidance en contexte de santé 
mentale

 Proche aidance en contexte de soins 
palliatifs et de fin de vie, en collaboration 
avec le Centre de recherche et d’expertise 
en gérontologie sociale (CREGÉS)
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 RECONNAISSANCE ET  
AUTO-RECONNAISSANCE  
DES PPA
Reconnues par plusieurs comme la première étape 
indispensable afin de soutenir les personnes proches aidantes, 
la reconnaissance et l’autoreconnaissance permettent aux 
personnes proches aidantes de prendre conscience de leurs 
besoins et d’accéder plus facilement aux différents soutiens et 
services qui leur sont offerts.

2 fiches 

synthèses

 5 collaborations avec les organismes 

communautaires et les personnes 

proches aidantes 

 1 travail en cours : Reconnaissance des jeunes PPA sous 

forme de bandes dessinées, en collaboration avec AMI-

Québec, Proche aidance Québec, CAP santé mentale et le 

Regroupement des aidantes et aidants naturels de Montréal 

(RAANM)

1 vidéo sur la 

reconnaissance

 RÉPERTOIRE DES 
CONNAISSANCES
Bibliothèque virtuelle rassemblant un seul lieu, une panoplie 
d’informations fiables et objectives sur la proche aidance de 
manière conviviale et accessible

100 

publications 

mises en valeur

1332 utilisatrices/utilisateurs 

du Répertoire des connaissances

1 rapport sur 

les aspects 

éthiques 

entourant la 

reconnaissance 

des PPA

1 fiche sur la reconnaissance 

des PPA et les stratégies pour les 

professionnel·le·s et les intervenant·e·s

1 webinaire en 

collaboration avec 

L’accompagnateur
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https://observatoireprocheaidance.ca/repertoire-des-connaissances/
https://observatoireprocheaidance.ca/repertoire-des-connaissances/
https://observatoireprocheaidance.ca/repertoire-des-connaissances/reconnaitre-sans-contraindre-entre-necessite-obstacles-et-dilemmes-ethiques-dans-la-reconnaissance-et-lautoreconnaissance-des-personnes-proches-aidantes/
https://observatoireprocheaidance.ca/repertoire-des-connaissances/reconnaitre-sans-contraindre-entre-necessite-obstacles-et-dilemmes-ethiques-dans-la-reconnaissance-et-lautoreconnaissance-des-personnes-proches-aidantes/
https://observatoireprocheaidance.ca/repertoire-des-connaissances/reconnaitre-sans-contraindre-entre-necessite-obstacles-et-dilemmes-ethiques-dans-la-reconnaissance-et-lautoreconnaissance-des-personnes-proches-aidantes/
https://observatoireprocheaidance.ca/repertoire-des-connaissances/reconnaitre-sans-contraindre-entre-necessite-obstacles-et-dilemmes-ethiques-dans-la-reconnaissance-et-lautoreconnaissance-des-personnes-proches-aidantes/
https://observatoireprocheaidance.ca/repertoire-des-connaissances/reconnaitre-sans-contraindre-entre-necessite-obstacles-et-dilemmes-ethiques-dans-la-reconnaissance-et-lautoreconnaissance-des-personnes-proches-aidantes/
https://observatoireprocheaidance.ca/repertoire-des-connaissances/reconnaitre-sans-contraindre-entre-necessite-obstacles-et-dilemmes-ethiques-dans-la-reconnaissance-et-lautoreconnaissance-des-personnes-proches-aidantes/
https://observatoireprocheaidance.ca/repertoire-des-connaissances/reconnaitre-sans-contraindre-entre-necessite-obstacles-et-dilemmes-ethiques-dans-la-reconnaissance-et-lautoreconnaissance-des-personnes-proches-aidantes/
https://observatoireprocheaidance.ca/repertoire-des-connaissances/accompagner-les-personnes-proches-aidantes-a-se-reconnaitre-dans-leur-role-strategies-pour-les-professionnel%C2%B7le%C2%B7s-et-les-intervenant%C2%B7e%C2%B7s/
https://www.youtube.com/watch?v=kJT68YoR9g0&t=433s
https://www.youtube.com/watch?v=kJT68YoR9g0&t=433s
https://www.youtube.com/watch?v=kJT68YoR9g0&t=433s
https://www.youtube.com/watch?v=kJT68YoR9g0&t=433s


5.3  RAYONNEMENT 

931

65 %

abonné·e·s (+142 en 2024-25)

taux d’ouverture

 INFOLETTRE

 14 000

4207 vues

 20 %

4051 vues

3887 vues

utilisatrices et utilisateurs, dont 
9800 nouvelles personnes utilisatrices

 SITE WEB

des personnes utilisatrices mensuelles 
reviennent chaque semaine sur notre site

Répertoire des connaissances 

La proche aidance en chiffres

 infographie interactive :  
Qu’est-ce qu’une personne proche aidante ? 

Pages 
les plus 

consultées

 459
abonné·e·s  
(+230 nouvelles personnes 
abonnées en 2024-25)

RÉSEAUX SOCIAUX

publications

abonné·e·s  
(+407 nouvelles personnes 
abonnées en 2024-25)

publications

 92

 577

 72

 Facebook

 LinkedIn
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5.4 ACTIVITÉS PUBLIQUES 

COORGANISATION DE LA 
JOURNÉE NATIONALE DE 
CONCERTATION

Présentation lors du Panel de lancement des thématiques 
de la journée en collaboration avec le Comité de partenaires

425 

participant·e·s

 7  

ateliers  

de travail  

pour nourrir  

le prochain  

PAG
 27 collaboratrices et collaborateurs 
ayant animé les ateliers

Animation d’un atelier  
« Trajectoire de proche aidance »

PRÉSENTATION LORS 
D’ÉVÉNEMENT

CAP santé mentale

Webinaire de L’accompagnateur

 Journées de l’APPUI 

PARTICIPATION LORS 
D’ÉVÉNEMENTS

Événement de la Table de concertation 
régionale sur les personnes proches 
aidantes de Montréal (TCRPAM)

Forum sur la proche 
aidance du CIUSSS Centre-

Ouest-de-l’Île-de-Montréal

Lancement 

de l’outil CAP 

Mieux-être 

de CAP Santé 

mentale

Mental Health 

Forum d’AMI-Québec

 Sommet 

Coeur et AVC

Lancement 

du rapport 

de l’Institut 

universitaire 

SHERPA

Lancement 

de l’outil 

CAP 18 ans 

de l’APPUI

Panel  
jeunes 
PPA avec la 

Communauté 

de pratique 

Proche aidance
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https://observatoireprocheaidance.ca/2024/10/23/congres-intersectoriel-de-cap-sante-mentale-faconner-lavenir-des-proches-en-sante-mentale-par-le-dialogue/
https://observatoireprocheaidance.ca/2024/10/23/congres-intersectoriel-de-cap-sante-mentale-faconner-lavenir-des-proches-en-sante-mentale-par-le-dialogue/
https://observatoireprocheaidance.ca/2025/03/04/webinaire-en-rediffusion-et-nouvel-article-quest-ce-quune-personne-proche-aidante-mieux-comprendre-pour-mieux-se-reconnaitre/
https://observatoireprocheaidance.ca/2025/03/04/webinaire-en-rediffusion-et-nouvel-article-quest-ce-quune-personne-proche-aidante-mieux-comprendre-pour-mieux-se-reconnaitre/
https://observatoireprocheaidance.ca/2025/04/04/journees-de-lappui-2025-lumieres-sur-la-proche-aidance/
https://observatoireprocheaidance.ca/2025/04/04/journees-de-lappui-2025-lumieres-sur-la-proche-aidance/
https://observatoireprocheaidance.ca/repertoire-des-connaissances/trajectoire-des-jeunes-personnes-proches-aidantes-ppa/


 

•  

5.5 PARTENARIATS, COLLABORATIONS ET CONCERTATION 

 Participation du 
vice-président du 
comité de direction 
de l’Observatoire aux 
rencontres du Comité de 
partenaires

 Organisation d’un panel 
commun dans le cadre 
de la Journée nationale 
de concertation

COMITÉ DE 

PARTENAIRES

27 demandes de partenariats et 

collaborations passées à travers 

notre modèle de collaboration 

dont 15 demandes ayant donné 

suite à des activités

DEMANDES DE 

PARTENARIATS ET 

COLLABORATIONS

18 témoignages de PPA ayant enrichi 

7 publications

 Développement des connaissances 

et des compétences des PPA ainsi que 

des actrices et acteurs des instances de 

gouvernance à travailler ensemble selon 

une approche basée sur le partenariat 

(en lien avec la mesure 7 du PAG-PPA) : 

Poursuite de la collaboration avec le 

Centre d’excellence sur le partenariat avec 

les patients et le public (CEPPP)

 1 analyse de l’état du partenariat avec les 

PPA au sein de l’Observatoire à la suite de 

12 entrevues 

 1 présentation au Comité de direction de 

l’Observatoire 

 5 rencontres de travail

PARTENARIAT  

AVEC LES PPA

Plan de surveillance pour suivre l’évolution de la santé et du bien-être des PPA (en 
lien avec la mesure 2 du PAG-PPA) : Poursuite des collaborations avec la direction 
générale adjointe de la surveillance et de la planification en santé publique du MSSS 
et l’Institut national de santé publique du Québec (INSPQ) 

•  8 rencontres de travail 

 Enquête statistique pour brosser un portrait sur la santé et le bien-être des PPA (en 
lien avec la mesure 2 du PAG-PPA) : Poursuite des collaborations avec la direction 
générale adjointe de la surveillance et de la planification en santé publique du MSSS 
et l’Institut de la statistique du Québec (ISQ) 

•  2 rencontres du Comité d’orientation pour l’enquête statistique afin d’élaborer le 
questionnaire

 Évaluation de l’atteinte des objectifs de la Politique nationale en proche aidance 
(en lien avec la mesure 33 du PAG-PPA) : Poursuite des collaborations avec l’Institut 
national d’excellence en santé et services sociaux (INESSS)

•  3 rencontres 

 3 rencontres du comité aviseur afin de soutenir les personnes proches aidantes dans 
la navigation au sein du réseau de la santé et des services sociaux (mesure 17 du PAG)

 Participation au Comité de suivi en proche aidance des communautés 
ethnoculturelles et de langue anglaise

 Participation aux travaux autour de l’élaboration d’une terminologie concernant la 
formation en proche aidance 

 Participation au comité aviseur pour le projet de recherche « Être proche aidant 
quand on est un homme immigrant ou descendant de migrants. Quelles réalités, 
quels défis et quels besoins ? » mené par l’Institut universitaire SHERPA

PARTENARIATS STRUCTURANTS

 4 rencontres du Comité de direction 

 4 rencontres du Comité consultatif d’expert·e·s 

 9 rencontres du Comité de coordination

LA CONCERTATION AU 

SEIN DE NOS COMITÉS

CARTOGRAPHIE

388 organismes répertoriés dans 
la cartographie (+41 en 2024-25)
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6 PERSPECTIVES POUR L’ANNÉE 2025-2026 

Poursuivre l’élaboration des trajectoires de proche aidance et diffuser des produits de transfert de connaissances afin d’informer 
les actrices et acteurs sur les moments charnières et les meilleures pratiques en matière de soutien aux transitions vécues par les 
personnes proches aidantes

 Proche aidance 
en oncologie, 
en collaboration 
avec Sylvie 
Lambert

 Proche aidance 
en contexte de 
santé mentale 

 Proche aidance 
en contexte de 
soins palliatifs 
et de fin de vie, 
en collaboration 
avec le CREGÉS

 Proche aidance 
en contexte 
de diversité 
ethnoculturelle 
ou 
d’immigration, 
en collaboration 
avec l’Institut 
universitaire 
SHERPA

 

Proche aidance 
en contexte 
d’Alzheimer ou 
de démence, 
en collaboration 
avec Véronique 
Dubé 

 

Proche aidance 
en contexte 
hospitalier en 
collaboration 
avec Marie-
Hélène Morin

Poursuite des collaborations pour la reconnaissance des PPA 

•  Reconnaissance des jeunes PPA à travers la publication de bandes dessinées, en collaboration avec AMI-Québec, Proche 
aidance Québec, CAP santé mentale et le RAANM

 

Définir, en collaboration avec les différent·e·s actrices et acteurs, une compréhension commune de la proche aidance en 
élaborant un glossaire commun

 

Poursuivre l’implication et la coconstruction avec les PPA en instaurant des processus d’engagement basés sur les travaux du 
Centre d’excellence sur le partenariat avec les patients et le public (CEPPP)

 

Promouvoir l’Observatoire et sa mission grâce à la mise en œuvre d’un plan de communication 

 Poursuivre les activités de collaboration et de partenariat 

 Poursuivre les partenariats structurants  Favoriser concrètement et consolider 
les liens de collaboration avec le Comité 
de partenaires et le Comité de suivi de 
l’action gouvernementale

 Participer activement aux activités et 
événements organisés par nos parties 
prenantes 

 Valoriser le rôle de l’Observatoire en tant qu’expert-conseil en diffusant son cadre de référence 

 

Renforcer notre contribution aux réflexions pour définir les orientations du prochain plan d’action gouvernementale en proche 
aidance 

 

Poursuivre le déploiement de l’Observatoire en entreprenant des démarches pour effectuer la mise en place du prochain plan 
stratégique 
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7 ANNEXE : ÉQUIPE ET COMITÉS DE L’OBSERVATOIRE 

ÉQUIPE DE L’OBSERVATOIRE
Le mandat pour le développement, l’organisation et le soutien 
administratif de l’Observatoire a été confié au CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l’Île-de-Montréal par le ministère de la Santé et des 
Services sociaux.

•  Direction administrative : 

•  Cindy Starnino, directrice administrative de 
l’Observatoire, consultante stratégique et représentante 
du CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de Montréal (jusqu’en 
novembre 2024)

•  To Nhu Nguyen, directrice administrative de 
l’Observatoire, représentant le CIUSSS du Centre-Ouest-
de-l’Île-de-Montréal (depuis décembre 2024)

•  Direction scientifique : Dr Olivier Beauchet, directeur 
scientifique de l’Observatoire, Faculté de médecine, 
Université de Montréal.

•  Équipe du CIUSSS du Centre-Ouest-de l’Île-de-Montréal, 
direction des affaires académiques et de l’éthique de la 
recherche (DAAER)

•  Mélanie M. Gagnon, responsable de l’équipe de 
l’Observatoire et cheffe de service en transfert de 
connaissance

•  Margaux Reiss, cheffe d’équipe et chargée de projets 
pour le pôle Veille et production de connaissances

•  Alexis Pearson, professionnelle de recherche, chargée 
de projets pour le pôle Mobilisation et transfert de 
connaissances et pour le pôle Concertation

•  Jennifer Lorena Cohen Reyes, assistante de recherche 
(jusqu’en octobre 2024)

•  Janie Dussault, professionnelle de recherche

•  Valentina Maninat, spécialiste en procédés administratifs 
(depuis octobre 2024)

•  Camille Girard-Marcil, professionnelle de recherche

•  Diana Monzon-Sanchez, professionnelle en 
communication

•  Florence Potvin, professionnelle de mobilisation et de 
transfert de connaissances

•  Virginie Tuboeuf, technicienne en administration 
(jusqu’en octobre 2024)

•  Rym Zakaria, bibliothécaire

L’Observatoire se structure également autour de trois comités 
composés de membres provenant de différents secteurs et dotés 
de multiples expertises, soit le Comité de direction, le Comité 
consultatif d’experts et le Comité de coordination. 

COMITÉ DE DIRECTION
Son rôle est de déterminer les orientations scientifiques, les 
objectifs généraux, les politiques, de même que les activités 
annuelles que doit mener l’Observatoire, en plus d’évaluer la 
pertinence, le caractère prioritaire et la qualité scientifique des 
programmes et des activités de l’Observatoire. Il doit également 
collaborer avec le Comité de suivi de l’action gouvernementale 
pour le soutien aux personnes proches aidantes ainsi qu’avec le 
Comité de partenaires concerné par le soutien aux personnes 
proches aidantes.

•  Sylvie Constantineau, présidente du Comité de direction, 
membre issue d’une organisation non gouvernementale 
(ONG)

•  Marc Rochefort, vice-président du Comité de direction, 
membre issu d’une ONG

•  Dr Olivier Beauchet, Directeur scientifique de l’Observatoire, 
Faculté de médecine, Université de Montréal

•  Cindy Starnino, directrice administrative de l’Observatoire, 
Consultante stratégique, représentant le CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l’Île-de-Montréal (jusqu’en novembre 2024)

•  To Nhu Nguyen, directrice administrative de l’Observatoire, 
directrice des affaires académiques et de l’éthique de la 
recherche, CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal 
(depuis décembre 2024)

•  Mélanie Couture, membre chercheuse, Département de 
psychologie, Université de Sherbrooke 

•  Véronique Dubé, membre chercheuse, Faculté des sciences 
infirmières, Université de Montréal

•  Sophie Éthier, membre chercheuse, École de travail social et 
de criminologie, Université Laval

•  Sylvie Lambert, membre chercheuse, École des sciences 
infirmières Ingram, Université McGill

•  Elizabeth Obregon, membre issue d’une ONG

•  Carole Tavernier, membre personne proche aidante

•  Nathalie Tremblay, membre gouvernementale, ministère de 
la Santé et des Services sociaux

•  Nominations à venir : Une personne proche aidante issue des 
Premières Nations et Inuit ainsi qu’un membre représentant 
les ministères concernés par le soutien aux personnes 
proches aidantes
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COMITÉ CONSULTATIF 
D’EXPERTS
Sous la responsabilité du Dr Olivier Beauchet, directeur 
scientifique de l’Observatoire, le rôle du Comité est de soutenir 
l’identification des thématiques et des objectifs de travail 
prioritaires. Il met à profit les multiples expertises des membres 
pour éclairer les objectifs de travail et les thématiques prioritaires 
afin que les programmes et les activités de l’Observatoire 
atteignent un niveau de qualité élevé et obtiennent l’effet 
souhaité.

•  Dr Olivier Beauchet, directeur scientifique de l’Observatoire, 
Faculté de médecine, Université de Montréal

•  Anne Bourbonnais, membre chercheuse, Faculté des 
sciences infirmières, Université de Montréal

•  Isabelle Courcy, membre chercheuse, Département de 
sociologie, Université de Montréal

•  Magalie Dumas, membre représentante du milieu non 
gouvernemental, directrice générale adjointe de l’Appui

•  Martine Gélinas, membre représentante du milieu de la 
santé et des services sociaux, travailleuse sociale, spécialiste 
en activités cliniques, direction du soutien à domicile et 
réadaptation des programmes SAPA et DI-TSA-DP, CIUSSS de 
l’Est-de-l’Île-de-Montréal

•  Lucyna Lach, membre chercheuse, École de travail social, 
Université Mc Gill

•  Sylvie Lambert, membre chercheuse, École des sciences 
infirmières Ingram, Université McGill

•  Marie Larose, membre représentante des coordonnatrices et 
coordonnateurs spécialisé·e·s en proche aidance, CIUSSS de 
la Capitale-Nationale

• Denise Juneau, membre personne proche aidante

•  Aude Villatte, membre chercheuse, Département de 
psychoéducation et de psychologie, Université du Québec en 
Outaouais

•  Nominations à venir : membre représentant d’un organisme 
ou ministère concerné par le soutien aux personnes proches 
aidantes

COMITÉ DE COORDINATION
Son rôle est de veiller à l’opérationnalisation des orientations du 
Comité de direction, du plan stratégique et du plan de travail 
annuel de l’Observatoire.

La coordination des travaux est assurée par un comité composé 
de la direction administrative et scientifique, des membres de 
l’équipe et de :

•  Michèle Archambault, représentante, direction générale des 
Aînés et des Proches aidants, ministère de la Santé et des 
Services sociaux

•  Charlotte Boudreau-Drouin, conseillère en proche aidance, 
direction générale des Aînés et des Proches aidants, 
ministère de la Santé et des Services sociaux
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RAPPORT  
D’ACTIVITÉS 
2024-2025

Le mandat pour le développement, 
l’organisation et le soutien administratif 
de l’Observatoire a été confié au 

Centre intégré universitaire  
en santé et services sociaux  
du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal 

info@observatoireprocheaidance.ca

mailto:info%40observatoireprocheaidance.ca?subject=

