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Présentation de la mesure 

AXE 3 – Mesure 48

Participer au développement d’un appel de projets à l’intention des 

établissements publics du RSSS:

- en partenariat avec des PPA partenaires;
- pour la mise en œuvre et l’évaluation des stratégies innovantes de 

partenariat avec les PPA dans les soins et services.



Dans 

l’équipe 
projet

Dans les soins 
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la gouvernance

CASE 
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Le partenariat avec les PPA au sein de projets



AXE 3 – Mesure 48

Actions du CEPPP:

• Offrir des formations et soutenir les équipes du RSSS dans leurs démarches 
de partenariat avec les PPA 

• Offrir des outils d’évaluation réflexive aux équipes du RSSS afin d’évaluer, 
améliorer et pérenniser leurs pratiques de partenariat tout au long de leurs 
projets et au sein des établissements

• Cartographier le portrait des projets en partenariat avec les PPA dans le RSSS 
au Québec

• Planifier des événements pour favoriser le partage d’outils (classes des 
maîtres virtuelles) et le transfert de connaissances (automne 2025 en 
hybride)



AXE 3 – Mesure 48

Objectifs de la présentation:

• Présenter la cartographie des projets en partenariat avec les PPA dans le 
RSSS au Québec 

• Présenter l’analyse FFOM

• Proposer des outils et actions du CEPPP et MSSS pour:

• Favoriser le partage de connaissances entre les équipes

• Agir sur les forces, opportunités, faiblesses et menaces (mutualisation, soutien) afin 
de favoriser la réalisation des projets en partenariat avec les PPA

• Présenter l’évaluation réflexive



Août 
2023

Avril 
2024

Nov. 
2024

Juin 
2024

Avril 
2025

Évaluation 
individuelle 

Temps 2

Modèle logique 
et FFOM (si 
révision) + 

Rapport activités 
et dépenses

Modèle 
logique 
et FFOM

Rapport 
activités et 
dépenses

Classe des 
maîtres 2

Évaluation 
individuelle 

Temps 1

Automn
e 2025

Classe des 
maîtres 3 + 
Évaluation 
d’équipe

Juin 
2025

Déc. 
2023

Événement 
transfert de 

connaissances

Sept. 
2025

Juin 
2023

Classe des 
maîtres 1



Cartographie des 35 projets financés dans le 
cadre de la mesure 48 du PAG PPA



Établissements

3,000,000$

MSSS

1,870,133$ 

Financement total

4,870,133$
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Nombre de projets 

dans chaque axe du 

Plan d’action 

gouvernemental 

pour les personnes 
proches aidantes

*Certains projets peuvent 

entrer dans 2 catégories

Reconnaissance et 

autoreconnaissance

des PPA

Information, sensibilisation 

et formation

Services de santé et services 

sociaux, dans une approche 

de partenariat

Environnements 

soutenants



Contextes de proche aidance visés par les projets







Émergence des 
projets



Nombre d’organismes 

communautaires impliqués 

dans les projets



Type de livrables

Outils ou pratiques

6 projets

Amélioration continue

2 projets

Répit

1 projet

Offrir un nouveau modèle ou 

des soins et services 

spécifiques

5 projets

Création d’un comité

5 projets

Implication et partenariat 

avec les PPA dans les 

soins et services

9 projets

Soutien ou information 

aux PPA
7 projets



Transférabilité des 

projets



Analyse des FFOM des 35 projets



Analyse FFOM

1.Société au Québec

2.Réseau de la santé et des services sociaux (niveau système)

3.Établissement 

4.Département ou Direction

5.Équipes

6.Collaborateurs

7.Projet et livrables
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Forces

Meilleure visibilité et connaissance de la proche aidance, des réalités des PPA et de leurs enjeux

Opportunités

●Reconnaissance et sensibilisation de la société aux réalités des PPA et leurs besoins, en adressant les 

préjugés et la stigmatisation existante

●Opportunités de valoriser et "redonner du pouvoir d'agir" aux PPA et aux citoyens
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Forces

●Le projet contribue à la valorisation des savoirs 

expérientiels au sein du RSSS

●Conviction que le projet est novateur et pertinent pour le 

RSSS et pour le public

●Caractère innovant et transférable des projets aux autres 

directions et établissements

Faiblesses

●Méconnaissance des besoins et des attentes des PPA, 

qui sont nécessaires pour pouvoir y répondre dans l'offre 
de soins et services

●Manque de soins et services pour les PPA ou 

méconnaissance de ceux offerts. Les services demeurent 

davantage centrés sur les besoins de l'usager

Opportunités

● Contexte politique propice au développement des projets par la mise en oeuvre de la Politique nationale pour les PPA et 

de la mesure 48

● Possibilité de collaborer avec les responsables d'autres projets ou des autres mesures du PAG

● Réalisation du projet en partenariat avec des PPA favorise la sensibilisation et l'implantation de ce type de démarche au 

sein d'autres établissements ou directions

● Réalisation de projets sur le partenariat favorise l'accès aux contenus en matière de partenariat, la sensibilisation et la 

pérennisation de l'approche

● Réalisation des projets favorise la sensibilisation à la proche aidance et la centralisation des outils et ressources 

créés, la collaboration entre divers établissements
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Forces

●Le projet et ses retombées sont considérés et reconnus 

comme importants

●Ressources financières attribuées par l'établissement 

pour favoriser la réalisation du projet

●Certains projets sont mis en œuvre au sein 

d'établissements où la culture de partenariat est déjà 
forte, facilitant l'appui par la direction et favorisant sa 

pérennisation

●Certains projets s'inscrivent dans les pratiques et activités 
existantes, facilitant leur mise en œuvre

Faiblesses

●Gestion de changement de culture ou changement de 

fonctionnement nécessaires pour l'implantation du 
partenariat dans les soins et services

●Changements entraînés par la réalisation du projet 

pourraient ajouter des responsabilités sur le personnel
de la santé - gestion du changement (difficulté de 

mobilisation ou résistance face au changement par le 
personnel de la santé)

Opportunités

●Changement de culture en cours promeut le partenariat et 

favorise l'implantation des livrables des projets

●Les projets représentent des innovations et stratégies pour 

implanter le partenariat en contexte de proche aidance 

dans une perspective de pérennité en réponse aux défis 

de société actuels et futurs, et de mettre en oeuvre de 

futurs projets en partenariat avec des PPA et selon leurs 
besoins

●Les projets favorisent un partenariat entre différentes 
organisations au sein du RSSS et en dehors

Menaces

●Pénurie de personnel de la santé

●Menace à l'implantation des résultats dû aux plusieurs 

projets menés de manière simultanée au sein d'un 
même établissement (parfois ces projets sont aussi 

interdépendants)

●Plusieurs vagues de gestion de changement, dont la 
résistance au changement de pratiques
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Forces

●Plusieurs directions et acteurs des établissements sont 

investis dans la réalisation des projets et dans la mise en 
oeuvre du partenariat avec les PPA (collaboration entre 

directions également)

●Certains projets s'inscrivent dans des orientations de leur 

établissement, leur direction et des contextes de soins et 

services existants, facilitant la mise en oeuvre de 
l'amélioration continue de la qualité

Faiblesses

●Difficultés rencontrées dans l'arrimage entre les services 

offerts par différents départements (collaborations inter-
direction, grande taille des territoires à desservir, etc.)

Opportunités

●Financement du MSSS dans le cadre de la mesure 48 

permet de dédier les ressources humaines nécessaires à la 
réalisation de ce type de projet

Menaces

●Changements (roulement) de personnel au niveau de la 

direction

●Importance de l'allocation de ressources financières 

suffisantes pour la réalisation du projet, ainsi que la 

pérennité de ces ressources dans le temps

●Urgence ou priorités changeantes au sein de 
l'établissement peuvent désengager les parties prenantes 

du projet pour d'autres activités
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Forces

●Mobilisation, motivation et intérêt par les membres de 

l'équipe qui apportent des expertises complémentaires, 
incluant les PPA partenaires

●Formalisation des bonnes pratiques

●Implication du coordonnateur ou de la coordonnatrice 
régionale spécialisée en matière de proche aidance

●Certaines équipes ont déjà œuvré sur un projet en 
partenariat

●Communications claires et continues

Faiblesses

●Nombre limité ou manque de ressources humaines et 
financières pour l'atteinte des livrables

●Roulement du personnel ou des membres de l'équipe, 

difficultés de recrutement

●Charge de travail très importante et manque de 
disponibilité

●Structure de gouvernance du projet incomplète ou non 

établie

●Épuisement ou surcharge du personnel amène une 

baisse de motivation

Opportunités

● Implication des proches aidants partenaires au sein de 

l'équipe, d'offrir leur expérience de vie et professionnelle, 
de sensibiliser à leur réalité et leurs besoins, et de créer 

des liens interpersonnels

●Disponibilité de formations

●Accessibilité (ex. visioconférence) plus grande favorise 
l'implication

Menaces

●Possible roulement du personnel (perte d'expertise, de 

connaissance du projet)

●L'implication et la collaboration avec les PPA partenaires 

est menacée par la difficulté de leur intégration (temps 

requis, nécessité de répit, langage utilisé, acronymes, 

combiner leur rôle de PPA et de partenaire, etc.)

●Manque d'expérience ou de connaissance de l'équipe en 

matière de partenariat (ex. l'équipe clinique perçoit la PPA 

comme un usager plutôt qu’un partenaire à part entière)
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Forces

●Collaborateurs impliqués avec multiples expertises 

complémentaires (proches aidants partenaires, médecins, 
intervenants, associations)

●Collaboration avec le comité des usagers et leur 

implication au sein du projet

Faiblesses

●Difficultés rencontrées dans la collaboration avec d'autres 

organisations (arrimage, compréhension commune, modes 
de fonctionnement), nécessitant de clarifier les besoins et 

les livrables du projet

●Déplacements dans les régions éloignées sont parfois 

difficiles (vastes territoires)

●Manque de financement pour les organismes 

communautaires destinés au soutien aux PPA

Opportunités

●Implication des organismes communautaires

●Implication de la DQEPE pour soutenir la réalisation et 

l'évaluation du projet

●Implication d'organisations qui contribuent à la 

méthodologie du projet et la recension de la littérature 

disponible

●Les collaborations avec des organisations externes au 

RSSS permet d'arrimer les différentes réalités et de 

partager les connaissances reliées à la proche aidance à 

l'intérieur et à l'extérieur du réseau

●Pérennisation des collaborations à long terme après la 

fin du projet actuel

Menaces

●Manque de financement au sein des organismes limite 

leur implication

●Les multiples collaborations sont perçues comme une 

menace à la possibilité de réaliser le projet à terme

●Les rencontres en présentiel sont encore menacées 

(pandémie, contexte économique instable et 
inflation/récession, augmentation des frais de 

déplacements, repas et accommodements)

●Pénurie de main d'oeuvre affecte aussi les organismes 

communautaires, associations, autres partenaires
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Forces

●Le projet répond à un ou des besoins concrets, 

exprimés par les PPA, les patients et/ou les cliniciens
● Implication d'une ou plusieurs PPA partenaires dans la 

planification du projet et dans sa réalisation

●Impacts souhaités du projet pour améliorer le vécu des 

PPA et améliorer les soins et services en impliquant les 

PPA dans toutes les étapes

●Clarté dans le processus de réalisation de projet, de 
suivi et d'évaluation mis en place

●Certains projets s'inspirent d'initiatives ayant déjà été 

réalisées ailleurs

Faiblesses

●Délais et livrables prévus pour le projet sont considérés 

comme difficiles à atteindre

●L'absence de compensation financière pour les PPA

qui s'impliquent peut représenter un frein à leur 

engagement

●Manque de diversité et de représentation de diverses 
communautés

Opportunités

●Les livrables des projets auront un impact sur le vécu des 

PPA et des personnes aidées (briser l'isolement, offrir de 
la formation aux PPA, offrir du soutien, etc.)

●Les livrables des projets répondent aux besoins réels des 

PPA dans des contextes spécifiques, et aux besoins 

soulevés par les comités d'usagers

●Opportunité de continuer à développer ou mettre à jour les 

outils et ressources pour promouvoir le partenariat de 

manière pérenne après la fin de la mesure 48

Menaces

●Menace perçue de la pérennité du soin ou service 

implanté (raisons financières, ressources humaines, etc.)
●Pour les comités mis en place:

○ Roulement de membres de comités ou des personnes 

impliquées dans la réalisation des livrables

○ Implantation des recommandations n'est pas alignée 

avec les recommandations proposées, une menace à 

l'adhésion des membres au comité
●Difficultés de recrutement et de l'implication des usagers 

et PPA partenaires avec les expertises pertinentes au 

projet

●Menaces inhérentes au projet lui-même dans ses 

caractéristiques (p.ex., population visée, confidentialité, 

consentement, etc.)



Évaluation réflexive sur le partenariat avec 
les PPA au sein des équipes projet





Questionnaire individuel

● Confidentiel et anonyme
● Évaluation du partenariat à long terme (6 mois, 1.5 ans)
● Perspective de tous les membres des équipes projet 
● Pour identifier les éléments clés du partenariat (entre autres les 

bonnes pratiques, les barrières, les défis et les solutions)
● Pour identifier les besoins en matière de partenariat 
● Environ 30 minutes par personne pour compléter le questionnaire

Évaluation réflexive sur le partenariat avec les PPA



Merci! 

Période de questions et discussion


