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INTRODUCTION

MISE EN CONTEXTE

L'Observatoire québécois de la proche aidance a été
institué en 2020 par la Loi visant a reconnaitre et a
soutenir les personnes proches aidantes (LPPA). Sa
mission est de fournir de l'information fiable et objective
en matiére de proche aidance par l'observation, la

vigie, I'analyse et le partage des savoirs'. Cette mission
comporte plusieurs dimensions telles que le fait de veiller
sur les tendances, les initiatives et les enjeux liés a la
proche aidance; d'étre a I'affGt des besoins en information
chez les publics cibles? de rassembler I'information fiable,
objective et pertinente la ou elle se trouve; de la trier et
de I'analyser; de mettre cette information en forme pour
gu'elle soit facilement assimilable; de la diffuser a ses
publics cibles et de fournir une expertise-conseil auprés
des décideurs.

OBJECTIFS

La LPPA ainsi que la Politique nationale® et le Plan
d’'action gouvernemental* qui en découlent prévoient que
I'Observatoire privilégie la collaboration stratégique avec
plusieurs acteurs intersectoriels pour réaliser sa mission.
Les structures de gouvernance et de fonctionnement

de I'Observatoire sont également fondées sur une
approche collaborative et intersectorielle®. Le premier
plan de développement stratégique de I'Observatoire
accorde une grande importance a la contribution et a la
participation des acteurs intersectoriels dans I'élaboration
et dans la réalisation des activités®. Aussi, cette orientation
est captée dans la vision de I'Observatoire, qui mise sur
I'apport incontournable des autres acteurs:

L’Observatoire québécois de la proche aidance
est un carrefour de production, de partage et de
transfert de connaissances fiables, essentielles et
pertinentes pour faire connaitre et reconnaitre la
proche aidance afin de mieux soutenir I'ensemble
des acteurs concernés.

L'objectif de ce document est de décrire le modele de collaboration et de partenariat de 'Observatoire québécois
de la proche aidance. Il sert a guider la prise de décision quant a la priorisation de ses activités de collaboration et de
partenariat, qu’elles soient initiées par I'Observatoire ou par une ou plusieurs de ses parties prenantes.

Plus spécifiquement, le modele de collaboration et de partenariat vise a faciliter :

2. La
transparence vis-
a-vis des parties
prenantes quant
a la maniere dont
les activités de
collaboration

et de

partenariat sont
priorisées par
'Observatoire.

1. La réponse aux
demandes de
collaboration et
de partenariat,
avec des criteres
objectifs.

3. Le respect
des capacités de
I'Observatoire

et des parties
prenantes.

5. Des
collaborations
mutuellement
bénéfiques et
en alignement
avec la mission,
la vision et le réle
de chaque partie
prenante en lien
avec la proche
aidance.

6. La mobilisation
des acteurs dans
I'écosysteme de
'Observatoire.

4. La gestion des
attentes.

Loi visant a reconnaitre et a soutenir les personnes proches aidantes (LPPA), article 35 : https:/www.legisquebec.gouv.gc.ca/fr/document/Ic/R-1.1

Selon la Politique nationale pour les personnes proches aidantes (MSSS, 2021b, p. 41) : « Les publics cibles de I'Observatoire sont intersectoriels,
pluridisciplinaires et transversaux : personnes proches aidantes, organismes non gouvernementaux, instances gouvernementales, communauté
scientifique, réseau de la santé et des services sociaux, grand public, etc. »; finalement, tous les individus et les groupes qui sont concernés par la
proche aidance.

Politigue nationale pour les personnes proches aidantes — Reconnaitre et soutenir dans le respect des volontés et des capacités d'engagement :
https://publications.msss.gouv.gc.ca/msss/document-003000/

Plan d'action gouvernemental pour les personnes proches aidantes 2021-2026 — Reconnaitre pour mieux soutenir :
https://poublications.msss.gouv.gc.ca/msss/document-003191/

Voir LPPA, article 29, ainsi que la page « Equipe » sur la page Web de 'Observatoire : https:/observatoireprocheaidance.ca/equipe/

6 \oir, par exemple, la référence a la valeur de collaboration, ou le choix de développer un pble concertation :

https://observatoireprocheaidance.ca/wp-content/uploads/2022/10/Plan_de_de%CC%81v_strat_Obs_qg_proche_aidance_.pdf
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DEMARCHES D'ELABORATION

L'élaboration de ce modéle repose sur plusieurs
démarches:

- Des rencontres avec plusieurs parties prenantes
de I'Observatoire réalisées a I'été 20217 et au
printemps 20228,

- Deux ateliers de réflexion au sein de I'équipe
de I'Observatoire en présence de la directrice
administrative (mai et juillet 2023), avec une analyse
des activités de collaboration et de partenariat
réalisées.

- Une premiére revue exploratoire de la littérature
scientifique et grise réalisée par I'équipe de

MODELE DE COLLABORATION ET DE PARTENARIAT INTERSECTORIELS

- Une deuxiéme revue exploratoire de la littérature
scientifique et grise réalisée par I'équipe de
I'Observatoire a I'hiver 2024 sur les approches visant
a guider le choix des parties prenantes dans le cadre
d'activités de collaboration et de partenariat.

- Exemples des approches analysées. : Balanced
Scorecard, Collaboration Readiness Assessment,
Partnership Health Check, Impact Assessment,
Stakeholder Analysis, SWOT Analysis.

- Des consultations en novembre et en décembre
2023 ainsi qu’en mars 2024 visant a intégrer les
savoirs pratiques et expérientiels des membres du
Comité de coordination et du Comité de direction
de I'Observatoire, ceux-ci représentant plusieurs
catégories d'acteurs concernés par la proche aidance:

I'Observatoire a 'automne 2023 sur la collaboration et des personnes proches aidantes (PPA):
le partenariat avec les parties prenantes. P P ’

< . : . rganismes non vernementaux;
- Représentation de plusieurs champs de recherche des organismes non gouvernementaux;

et domaines d’activités, dont la recherche
partenariale, la recherche collaborative, la
recherche-action, les sciences de la gestion, les
sciences de I'éducation, I'action communautaire, le
développement des communautés, 'administration
publique et 'engagement des patients-partenaires.

-des instances gouvernementales;
-la communauté scientifique;

- le réseau de la santé et des services sociaux.

- Inclusion de publications décrivant les pratiques
d'organismes reconnus pour leur expertise dans
les approches de collaboration et de partenariat,
dont I'’Appui pour les proches aidants, le Centre
d’expertise sur le partenariat avec les patients et
le public (CEPPP), I'Institut national d'excellence
en santé et en services sociaux (INESSS), I'Institut
national de santé publique du Québec (INSPQ) et
I'Institut universitaire de premiere ligne en santé
et services sociaux (IUPLSSS) du CIUSSS de I'Estrie-
CHUS.

PRESENTATION DES SECTIONS

Le modéle de collaboration et de partenariat est divisé en deux sections. La premiére section (partie A) présente

les dynamiques d'interaction de I'Observatoire avec ses parties prenantes ainsi que les concepts clés du modele. La
deuxieme section (partie B) présente la méthode et le processus adoptés pour prioriser les activités de collaboration et
de partenariat au sein de I'Observatoire québécois de la proche aidance.

7 Entrevues réalisées avec 21 organisations non gouvernementales dans le cadre de I'Analyse des parties prenantes pour I'élaboration du premier Plan
de développement stratégique de I'Observatoire.

8 Rencontre de concertation avec des représentants de 22 organisations non gouvernementales, le 20 avril 2022.
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PARTIE A

DYNAMIQUES D'INTERACTION AVEC LES PARTIES PRENANTES
ET CONCEPTS CLES DU MODELE

Collaboration/partenariat :
(?ffre Réseautage rel'ation Qe réciproci'Fé margquée
de service dg base (contacts directs) par | |nte,nt|on dg 'gra,val]ler ensem_ble
(contacts indirects) autour d'une activité afin de favoriser
la reconnaissance et le soutien des PPA

© Observatoire québécois de la proche aidance, mars 2024




MODELE DE COLLABORATION ET DE PARTENARIAT INTERSECTORIELS

QUI SONT LES PARTIES PRENANTES DE L'OBSERVATOIRE?

Dans le cadre de I'Observatoire, les parties prenantes
sont tous les individus et les groupes concernés de

prés ou de loin par la réalisation de la mission de
I'Observatoire®. Les parties prenantes considérées a titre
individuel sont les personnes proches aidantes (PPA)

et les membres du grand public. Les parties prenantes
considérées a titre collectif (en tant que groupe) sont
les organismes non gouvernementau, les instances

gouvernementales, le réseau de la santé et des services
sociaux (RSSS) et la communauté scientifique.

C'est a partir de ce bassin d'acteurs que seront issus ses
collaborateurs et ses partenaires. Puisque les parties
prenantes représentent plusieurs secteurs d'activités et
domaines de compétence, on parlera de collaboration et
de partenariat « intersectoriels ».

COMMENT DECRIRE LES INTERACTIONS DE L'OBSERVATOIRE

AVEC SES PARTIES PRENANTES?

'Observatoire entretient avec ses parties prenantes trois
dynamiques d’interaction : I'offre de service de base,

le réseautage et la collaboration/partenariat. Chaque
dynamique se traduit par des activités qui lui sont
propres.

L'offre de service de base s'adresse automatiquement

a toutes les parties prenantes de I'Observatoire, sans qu'il
y ait nécessairement un contact direct avec celles-ci. Par
I'offre de service de base, I'Observatoire recense et fait
connaitre les réalisations et les activités de ses parties
prenantes. Il leur propose également des publications
originales de qualité afin de favoriser la reconnaissance et
le soutien des personnes proches aidantes. Les activités
liées a I'offre de service de base de 'Observatoire lui
permettent de savoir qui sont ses parties prenantes (p. ex.
cartographie) et ce qu'elles font (p. ex. cellules de veille).
De plus, les publications et les nouvelles des parties
prenantes font I'objet d'une analyse et d'une sélection
pour le partage par l'intermédiaire de ses canaux de
diffusion (p. ex. répertoire des connaissances, actualités
sur le site Web, réseaux sociaux ou infolettre).

Le réseautage amene I'Observatoire a avoir une
interaction directe avec ses parties prenantes. Les
activités de réseautage incluent la présence de
I'Observatoire lors d'événements en virtuel ou en
présentiel, des échanges ponctuels par courriel, des
réactions ou des commentaires par le biais des réseaux
sociaux ou méme des rencontres d'interconnaissance. Au
fil des contacts et des conversations, les parties prenantes
et I'Observatoire apprennent a se connaitre, relévent les
points de convergence ou de complémentarité de leurs

9 Voir le Plan de développement stratégique de I'Observatoire, p. 2.

missions respectives, et sondent le degré de disponibilité
et d'intérét a rester en relation. Ces actions peuvent

les amener a reconnaitre mutuellement l'intérét et la
pertinence de travailler ensemble autour d'une réalisation
ou d'objectifs cormmuns. Il s'agit du point de bascule vers
la collaboration et le partenariat.

La collaboration/partenariat est une dynamigue de
relation qui lie I'Observatoire et les parties prenantes
reconnaissant l'intérét et la pertinence de travailler
ensemble en complémentarité autour d'activités précises,
dans le but ultime de favoriser la reconnaissance et

le soutien des personnes proches aidantes. Plusieurs
gualités caractérisent ces relations™:

- Elles reposent sur une confiance mutuelle.

- Chaqgue partie maintient « une indépendance forte
et une identité propre en méme temps qu'une
interdépendance autour de l'atteinte des objectifs
communs »™.

- Les différences sont pergues comme des forces dont
on peut tirer profit; par exemple en les « conjuguant
constructivement »™2

- Chaque partie bénéficie de la relation; il s'agit d'une
relation donnant-donnant.

- Elles sont vivantes, toujours en évolution.

- L'intensité de la relation, et donc des interactions, peut
varier au fil du temps.

- Les échanges entre les acteurs et le croisement de
différentes perspectives menent a la coconstruction et
a l'innovation™.

https://observatoireprocheaidance.ca/wp-content/uploads/2022/10/Plan_de_de%CC%81v_strat_Obs_qg_proche_aidance_.pdf

10 Voir MSSS, 2018; Tremblay et Demers, 2018; Camus, 2014; Corriveau, 2009.

M Brinkerhoff 2002, cité dans Camus, 2014.
12 Corriveau, 2009.
13 Dugré et Morin, 2019; Tremblay et Demers, 2018; MSSS, 2018.
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MODELE DE COLLABORATION ET DE PARTENARIAT INTERSECTORIELS

Les activités de collaboration/partenariat sont les
actions ou les initiatives qui découlent de cette intention
commune de travailler ensemble. Les activités peuvent
étre menées par 'Observatoire, par la partie prenante, ou
conjointement’. Les activités peuvent aussi impliquer
I'Observatoire et plus d'une partie prenante.

Voici, a titre illustratif, quelques exemples d’'activités de
collaboration/partenariat :

- L'Observatoire méne une initiative visant a sonder un
organisme sur les besoins et préoccupations de ses
membres afin de nourrir ses activités de veille et de
production des connaissances.

- 'Observatoire recrute des personnes proches aidantes

pour participer a son comité consultatif d'experts ou a
un groupe de travail.

- Une partie prenante invite 'Observatoire a participer

au comité scientifique d'un colloque qu’elle organise.

- A la suite d'une discussion sur les besoins en

connaissance des personnes proches aidantes et des
organismes qui les soutiennent, I'Observatoire et une
partie prenante du RSSS décident de coproduire une
publication ou de coorganiser un événement.

COLLABORATEURS OU PARTENAIRES?

Dans les sources consultées, les termes « collaboration »
et « partenariat » sont souvent traités comme des
synonymes ou confondus; il est difficile de faire ressortir
un consensus clair sur leur définition exacte et sur la
distinction entre les deux'™.

Il se dégage toutefois de plusieurs sources l'idée

selon laquelle le partenariat rapproche les parties de
maniére plus étroite, voire formelle, que la collaboration.
Cette perspective est présente, notamment, dans des
documents produits par des organismes québécois
reconnus pour leur approche collaborative ou pour leur
soutien aux personnes proches aidantes'®. Elle ressort
également de nos consultations avec les membres de
nos comités.

En se situant en cohérence avec cette perspective, le
modéle de I'Observatoire envisage la collaboration et le
partenariat commme deux pdles d'un méme continuum,
déterminés par plusieurs facteurs:

14 Castaner et Oliveira, 2020.
15 Castanfer et Oliveira, 2020; Corriveau et Dufour, 2020.

- Plus les objectifs communs sont élaborés et portés

conjointement (plutdt que par l'une ou l'autre partie),
plus on se rapproche d'un partenariat.

- Plus les responsabilités et le leadership sont

partagés, plus on se rapproche d’'un partenariat.

- Plus les parties mettent en commun leurs

ressources, savoirs et expertises, plus on se
rapproche d'un partenariat.

- Plus l'intensité et la durée de I'implication sont

élevées, plus on se rapproche d’'un partenariat.

- Plus la complexité des structures et des processus

exigés par l'activité est grande, plus on se rapproche
d'un partenariat.

- Plus les relations de travail sont formalisées (p. ex.

par des ententes ou des contrats), notamment afin
de préciser les facteurs nommeés précédemment et
de s’entendre sur ceux-ci, plus on se rapproche d'un
partenariat.

16 L'Appui pour les proches aidants, 2020; Ndiaye et al., 2019; Nolet, 2018; David et Grégoire, 2018; Pomey et al., 2015.
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MODELE DE COLLABORATION ET DE PARTENARIAT INTERSECTORIELS

POURQUOI PRIORISER LES ACTIVITES DE COLLABORATION
ET DE PARTENARIAT?

Plus I'Observatoire se développe, plus il sera connu (p. ex. Mis a part ces bénéfices, les activités de collaboration et
par les activités de réseautage), plus les propositions de de partenariat intersectoriels entrainent certains codts et
collaboration et de partenariat se multiplieront. comportent certains risques pour les parties impliquées'.

D'un c6té, il s'agit d'une bonne nouvelle, puisque les Par exemple :

activités de collaboration et de partenariat peuvent étre - La mise en place et I'alimentation des relations de
de puissants moteurs pour soutenir le changement collaboration et de partenariat autour des activités
social en faveur des personnes proches aidantes. Elles requierent beaucoup de temps et d’'énergie.

peuvent aussi générer plusieurs retombées positives pour

; : . - - Des malentendus ou des tensions peuvent survenir
I'Observatoire et ses parties prenantes'’, par exemple :

lorsqu’il y a un manque de transparence dans les

-Un enrichissement par le partage d’expériences et communications, une absence de vision commune
de perspectives, et le croisement des savoirs. ou la perception d'un déséquilibre de pouvoir (p. ex.

la perception qu’'un organisme instrumentalise la

- Une plus grande pertinence et cohérence des . : PR
relation au profit de ses intéréts).

travaux (p. ex. adaptation aux besoins et aux réalités
des publics cibles). - La démotivation guette les parties si les bénéfices
tardent a se montrer ou ne sont pas a la hauteur des

- Une extension de la portée et de I'impact des
attentes.

actions (p. ex. capacité a rejoindre davantage de
personnes). - Des embiches conjoncturelles peuvent entraver ou
retarder I'atteinte des objectifs (p. ex. départ d'une
personne de confiance, changements dans les
priorités organisationnelles).

-Un partage et une coordination des ressources
(financieres, humaines, opérationnelles).

Ainsi, avant de mettre en place une activité de collaboration ou de partenariat, il est important d’'analyser la faisabilité
au regard de la main-d'ceuvre et du temps requis. Aussi, pour éviter les frustrations et la démotivation, il est important
de clarifier les attentes et d'étre transparents quant aux buts et aux livrables. Il est également essentiel de respecter
indépendance et I'intégrité de chaque partie tout au long de la relation et de faire preuve d'équité et d'inclusion quant
au partage du pouvoir et des efforts.

En tenant compte de ces considérations, la prochaine section décrira la stratégie de I'Observatoire pour prioriser des
activités de collaboration et de partenariat afin de tirer le maximum de bénéfices pour I'Observatoire et pour ses parties
prenantes, en premier lieu les personnes proches aidantes.

17 Voir Institute of Development Studies, 2020; Tremblay et Demers, 2018; Corriveau, 2009; Cummings et Holmberg, 2012.
18 Voir Lelubre et Moriau, 2023; Corriveau et Dufour, 2020; Georgalakis et Rose, 2019; Trembay et Demers, 2018.
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PROCESSUS POUR PRIORISER LES ACTIVITES
DE COLLABORATION ET DE PARTENARIAT

PRESENTATION DU PROCESSUS

Le processus développé par I'Observatoire québécois

de la proche aidance pour prioriser les activités de
collaboration et de partenariat est présenté dans le
tableau aux pages 11 et 12. Le tableau décrit a la fois les
dimensions a considérer ainsi que les étapes a suivre
afin d'éclairer le processus. Il se veut avant tout une aide
pragmatique pour guider la prise de décision : le tableau
cherche a appuyer le jugement et I'expérience des
personnes qui lI'appliquent (et non a s'y substituer).

Le contenu et la structure du tableau sont basés sur une
revue exploratoire de la littérature. Plusieurs outils et
modeles décrits dans la littérature scientifique et grise
ont été considérés®™, Les critéres issus de ces outils et
modeles ont été triés, analysés et regroupés en tenant
compte:

-de la mission de I'Observatoire;
-de son premier plan de développement stratégique;

-des dynamiques d'interaction avec ses parties
prenantes (décrites ci-haut a la page 7).

Le tableau sert a guider la prise de décision quant aux
activités de collaboration et de partenariat envisagées
avec n'importe quelle partie prenante, peu importe

la dynamique d’interaction avec I'Observatoire.
Cependant, avant de considérer une collaboration

Oou un partenariat avec une partie prenante, une
rencontre d'interconnaissance devra étre convenue pour
apprendre a mieux se connaitre, pour relever les points
de convergence ou de complémentarité des missions
respectives, et pour sonder le degré de disponibilité,
d'intérét et de pertinence a travailler ensemble®. De
méme, a tout moment dans le processus il est important
d'aller chercher les compléments d'informations
nécessaires pour pouvoir remplir le tableau (p. ex. contact
avec la partie prenante).

Le processus de priorisation est identique selon que
I'activité est initiée par I'Observatoire ou par la partie
prenante. Afin de tirer le maximum du processus,

pour chaque activité envisagée, deux personnes ou

plus au sein de I'Observatoire rempliront le tableau
individuellement, compareront leurs réponses, puis
prendront une décision basée sur un processus de
délibération interjuge. Si plusieurs parties prenantes sont
envisagées, elles rempliront le tableau pour chacune
des parties prenantes potentielles et compareront

les résultats du processus délibératif. Si ce processus
délibératif n'aboutit pas a une orientation claire ou

si plusieurs questionnements subsistent, une autre
personne, ayant une bonne compréhension du contexte,
sera consultée.

Le processus vise a guider la prise de décision afin de
s'engager dans la réalisation (ou non) d'une activité telle
gu’elle est envisagée. Il permet aussi de guider le choix
des collaborateurs et des partenaires en fonction des
caractéristiques qui favoriseront la réalisation de l'activité
et les bénéfices potentiels identifiés. De plus, comme le
processus repose sur un exercice délibératif, il fournira
des éclairages utiles permettant d'adapter ou de modifier
I'activité afin de tirer le maximum des bénéfices tout en
respectant la capacité de I'Observatoire et de la partie
prenante a la réaliser. Au moment de mettre en place

les collaborations et partenariats, s'il s'avére pertinent de
conclure des ententes formelles, celles-ci seront rédigées
selon les lignes directrices et les exigences légales des
parties prenantes impliquées dans l'activité.

19 Notamment, les modeéles et les outils suivants : Balanced Scorecard, Collaboration Readiness Assessment, Partnership Health Check, Impact

Assessment, Stakeholder Analysis, SWOT Analysis.

20 Voir la section « Commment décrire les interactions de I'Observatoire avec ses parties prenantes » plus haut.
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TABLEAU PROCESSUS POUR PRIORISER LES ACTIVITES DE COLLABORATION
ET DE PARTENARIAT DE L'OBSERVATOIRE QUEBECOIS DE LA PROCHE AIDANCE

Date de la proposition : Date de la décision :

Description sommaire de l'activité (ex. : objectifs, livrables, échéancier prévu) :

Nom de la partie prenante potentielle :

Dimensions a analyser

Correspondance
de I'activité avec le
role et les priorités
stratégiques de
I’Observatoire

Dans quelle mesure
I'activité envisagée
correspond-elle ou
non au réle et aux
priorités stratégiques
de I'Observatoire?

Bénéfices potentiels

Dans quelle mesure
I'activité envisagée
générerait-elle ou non
des bénéfices pour
I'Observatoire et pour
ses parties prenantes,
en premier lieu les
PPA?

Exemples de facteurs a considérer | Elé

- Mission

- Fonctions

- Vision

-Valeurs

- Orientations stratégiques

- Actions prioritaires

(p. ex. plan d’action annuel)

- Potentiel d’'enrichissement par

le partage d'expériences et de
perspectives et le croisement des
savoirs

- Potentiel d'augmenter la

pertinence et la cohérence des
travaux

- Potentiel d'étendre la portée et

'impact des actions

- Potentiel de mieux coordonner

les efforts pour éviter les
dédoublements

ments favorables

Obstacles ou défis
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Légende (score)

1= pas du tout
2=un peu

3 = assez

4 = beaucoup

5 = parfaitement
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Dimensions a analyser | Exemples de facteurs a considérer | Eléments favorables Obstacles ou défis m

Caractéristiques
organisationnelles de
la partie prenante

Dans quelle mesure
les caractéristiques
organisationnelles
de la partie prenante
favoriseraient-elles
la réalisation de
I'activité et les
bénéfices potentiels
identifiés?

Faisabilité

Dans quelle mesure
serait-il possible de
réaliser l'activité tout en
respectant les capacités
de I'Observatoire?

Résultat global pour les quatre dimensions

Orientation suggérée

- Alignement vers des buts

stratégiques similaires

- Compatibilité dans les cultures

organisationnelles et dans les
facons de faire

- Complémentarité des forces et

des expertises

- Avantages sur le plan du

positionnement (p. ex. réputation)

- Conditions favorables chez

la partie prenante (ou de
I'Observatoire) pour entretenir

la relation de collaboration et

de partenariat (p. ex. ouverture,
stabilité financiere ou de I'équipe)

- Qualité de la relation de

collaboration ou de partenariat
préétablie avec I'Observatoire
(p. ex. capital de confiance)

- Exigences de l'activité (p. ex.

étapes/actions, ressources
humaines, budget, échéancier)

- Capacités de I'Observatoire a

répondre aux exigences

- Contribution de la partie prenante

pour répondre aux exigences

Légende (score)

1= pas du tout
2=un peu

3 = assez
4 = beaucoup
5 = parfaitement
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CONCLUSION

Dans le cas de phénomeénes sociaux complexes et
multifactoriels comme la proche aidance, les activités
de collaboration et de partenariat intersectorielles sont
particulierement pertinentes et efficaces. En mobilisant
les compétences et les expertises complémentaires des
parties prenantes, ces activités permettent de mettre en
place des solutions ou des initiatives qui généreront de
nombreux bénéfices pour les populations concernées,
tout en contribuant favorablement a la réalisation de la
mission des organismes ou des individus participants?.
Comme le soulignent la plupart des auteurs consultés,
le temps et I'effort consentis dés le départ dans le choix
judicieux des collaborations et des partenariats seront
payants puisque cela favorisera leur pérennité et leur
succes a long terme?2,

Le modéle de collaboration et de partenariat
intersectoriels de I'Observatoire québécois de la proche
aidance présenté dans ce document décrit la maniere
dont I'Observatoire comprend les relations avec ses
parties prenantes et cherche a travailler avec elles, tout en
respectant sa mission, afin de favoriser la reconnaissance
et le soutien aux personnes proches aidantes.

Premiérement, le modele clarifie les relations entre
I'Observatoire et ses parties prenantes en les catégorisant
selon trois grandes dynamiques d'interaction, chacune
caractérisée par des activités qui lui sont propres :

- L'offre de service de base;
- Le réseautage;

- La collaboration et le partenariat, conceptualisés
comme deux pdles d'un méme continuum,
déterminés par plusieurs facteurs.

21 Camus, 2014, Corriveau, 2009; Frank et Smith, 2000.

Deuxiemement, le modeéle présente un processus pour
prioriser les activités de collaborations ou de partenariat
initiées par I'Observatoire ou qui lui sont proposées par
une ou plusieurs partie(s) prenante(s). Il s'agira d'analyser
I'activité envisagée a partir de quatre dimensions:

- La correspondance de 'activité avec le role et les
priorités stratégiques de I'Observatoire;

- Les bénéfices potentiels;

- Les caractéristiques organisationnelles des parties
prenantes;

- La faisabilité.

Ainsi, le modéle de collaboration et de partenariat offre
un éclairage utile quant a la maniere dont les activités
de collaboration et de partenariat sont comprises et
priorisées au sein de I'Observatoire, et ce, de maniére
objective et transparente afin de respecter les capacités
et la gestion des attentes. En outre, ce modele favorise
des collaborations et des partenariats mutuellement
bénéfiques entre 'Observatoire et ses parties prenantes,
ainsi que la mobilisation des acteurs dans son
écosysteme.

Le modele sera déployé par I'Observatoire québécois
de la proche aidance en avril 2024 pour I'année
financiére 2024-2025. Une évaluation de son application
sur deux ans permettra d’'en déterminer les forces et

les faiblesses afin d'apporter des mises a jour et de
I'améliorer au besoin.

22 Voir Community Tool Box, 2023b; Georgalakis, 2020; Alves, 2015; Bourque, 2008.
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