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Mise en contexte
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CIUSSS MCQ

Concertation et coordination territoriale en proche aidance
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• Adoption octobre 2020

• Politique nationale 
2021

• Plan d’action 
gouvernemental (PAG)

Loi PPA

• 61 mesures à mettre en 
œuvre 

• Mesure 5: Implantation 
des coordinations 
territoriales

PAG • Concertation avec les 
acteurs du milieu

• Identification des 
priorités régionales

Plan d’action 
territorial



CIUSSS MCQ

• Demande adressée au 
CIUSSS par la Table des 
dirigeantes d’organismes de 
proches aidants de la MCQ;

• Mandat confié à deux 
coprésidentes: directrice 
DPJF et directrice d’une 
association PPA

• Objectif: mettre en place une 
table qui œuvre sur des 
actions concrètes.

• Mise en place de 3 sous-
comités de travail;

• Campagne d’information 
auprès des intervenants;

• Recension des besoins des 
intervenants;

• Impact de la pandémie sur les 
travaux.

• Redémarrage de la table;

• Départ à la retraite 
coprésidente CIUSSS

• Implantation de la 
coordination territoriale;

• Révision du mandat et 
intégration des orientations 
ministérielles.

Historique de concertation en proche aidance en MCQ

2018
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Évolution des travaux 2022
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Mise à jour des 
orientations
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CIUSSS MCQ

Mandat révisé

○ Travailler ensemble pour que ces personnes, peu 
importe leur âge, puissent se reconnaître et jouer 
pleinement leur rôle en étant soutenues à la 
hauteur de leur contribution, et ce, qu’elles 
soutiennent un enfant, un adulte, une personne 
aînée, en quête ou en perte d’autonomie. 

○ Favoriser la concertation entre les différents 
acteurs concernés par la proche aidance vers une 
vision commune des besoins des personnes 
proches aidantes en MCQ;

○ Contribuer à l’élaboration, à l’adoption et au 
suivi de la mise en œuvre d’un plan d’action 
régional en vue d’améliorer l’offre de services en 
réponse aux besoins des personnes proches 
aidantes de la Mauricie et du Centre-du-Québec, 
dans le respect des mandats et des responsabilités 
de tous les acteurs concernés.
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Une même vision Une précision des objectifs



CIUSSS MCQ

Cohérence par les axes d’action

En cohérence avec le PAG, les objectifs du plan d’action régional sont ciblés selon 4 grands besoins 
communs aux personnes proches aidantes

○ Des services aux PPA basés sur le partenariat ;

○ Le partage de l’information, la promotion des ressources et la formation tant 
auprès de la PPA que des intervenants ;

○ La reconnaissance et l’auto-reconnaissance des PPA ;

○ Le développement d’environnements conciliants qui favorisent le maintien et 
l’amélioration de la qualité de vie.
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CIUSSS MCQ

Composition de la table

Précisions apportées sur les principes 
guidant la composition:

○ Participation à titre d'experts en proche 
aidance, fonction d’influence et 
décisionnelle;

○ Représentativité des RLS MCQ; 

○ Représentativité des organismes offrant 
des services aux PPA; 

○ Représentativité de la diversité des 
dyades aidants-aidés; 

○ Maximum 20 membres.
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CIUSSS MCQ

Priorités pour 2022-2023
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Déterminer un plan d’action territorial

Dresser le portrait des services de répit en MCQ

Favoriser l’auto reconnaissance des personnes proches aidantes

Informer / former les intervenants à la réalité des PPA

Comité

Comité

Comité

Comité



CIUSSS MCQ

Fonctionnement antérieur préservé 

Table 
régionale 
Proche 
aidance

Comité

Comité

Comité

Comité
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○ Comités mandatés par la table 
régionale;

○ Animation des comités assurée par 2 
responsables membres de la table 
régionale;

○ Implication de partenaires dans les 
comités de travail selon pertinence;

○ Détermination d’un plan de travail 
présenté et suivi par la table régionale 
minimum 2 fois par année.
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Éléments de 
considération
Dans la création d’une instance de 
concertation régionale
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CIUSSS MCQ

Conditions favorables au modèle de concertation en proche 
aidance MCQ

○ Leadership co porté par le CIUSSS et le communautaire;

○ Définition du mandat de la table qui inclut l’élaboration, la mise en œuvre et le suivi du plan d’action territorial;

○ Représentants détenant une expertise et avec une légitimité d’influence et de décision;

○ Les travaux visent des objectifs réalisables dans un temps donné et arrimés à une planification territoriale;

○ Projets identifiés par la table et suivis par celle-ci;

○ Valorisation de l’expertise de l’ensemble des partenaires par leur implication sur des projets concrets 
en sous-comités;

○ Partenariat étroit avec le service des communications;

○ Mécanismes de communication entre la table et les organismes/secteurs CIUSSS représentés;
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CIUSSS MCQ

Points de vigilance à considérer

○ Importance de convenir d’un mandat clair de l’instance de concertation;

○ Composition:

• Légitimité du représentant reconnue par le groupe d’organismes qu’il représente;
• Représentativité de tous types d’aidants sur l’ensemble du territoire;
• Vision partagée de la complémentarité de l’ensemble des parties prenantes.

○ Fonctionnement:

• Considération des dynamiques et travaux en place à l’échelle régionale;
• Identification de projets qui mobilisent l’ensemble des acteurs;
• Comités de travail: représentation contributive aux différents comités de travail, partage des tâches, 

proactivité et maintien de la mobilisation;

• Planification du suivi des indicateurs et révision des objectifs au besoin.

14



CIUSSS MCQ

Comment cette table peut être porteuse dans la 
communauté?
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Perspectives

 Déployer notre vision régionale;

 Assurer une mise en lumière des besoins 

des personnes proches aidantes et une 

réponse adaptée à la réalité de notre territoire;

 Se mobiliser autour d’objectifs communs;
 Se donner une certaine imputabilité sur les 

actions posées;

 Consolider les arrimages et mécanismes de 

communication avec l’ensembles des 
partenaires (instances locales, directions);
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CIUSSSMCQ.CA

Facebook.com/ciusssmauriciecentreduquebec

Instagram.com/ciusss_mcq

LinkedIn.com/company/ciusssmcq

@C.est.malade

Merci de 
votre 
attention

Pour nous joindre:

Karine_parenteau@ssss.gouv.qc.ca


